
Hướng dẫn Đăng ký và Gửi phản ánh hiện trường 

Tải: Mở Appstore hoặc Google Play, tìm kiếm: Quảng Trị IOC và cài đặt 

Đăng ký tài khoản: 

Bước 1:  Chọn mục cá nhân   Bước 2: Chọn tỉnh Quảng Trị Smart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Chọn mục Đăng ký tài khoản       Bước 4: Điền đầy đủ thông tin và chọn Đăng ký  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bước 5: Nhập mã OTP      Bước 6: Đăng ký thành công   

 gửi về tin nhắn SMS và kích hoạt      Đăng nhập 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 7: Điền thông tin tài khoản 

đã đăng ký chọn Đăng nhập 

 

  



Gửi Phản ánh 

Bước 1: mở App Quảng Trị IOC chọn mục Cổng tiếp nhận Phản ánh  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Chọn biểu tượng Phản ánh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Bước 3: Phản ánh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** Sau khi cá nhân, tổ chức gửi phản ánh. Trung tâm IOC tiếp nhận và phân phối đến đơn vị xử 

lý 

Phản ánh sau khi được xử lý được đăng tải trên App Quảng Trị IOC và  

Website https://tuongtac.quangtri.gov.vn/ 

 

3.1: Nhập nội dung, thời 

gian, địa điểm cần phản ánh 

Dùng giọng nói 

thay thế nhập bàn 

phím 

3.2: Chọn mức độ phản 

ánh tuỳ vào từng phản ánh 

3.3: Kèm hình ảnh, Video, 

hoặc File 

3.4: Gửi phản ánh 

https://tuongtac.quangtri.gov.vn/

